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1. INTRODUCAO

1.1. Programa de Servi¢o de Convivéncia e Fortalesento de Vinculos (SCFV) no ambito da protegéo

basica e especial do Municipio de Marica.

O Servico de Convivéncia e FortalecimesgoVinculos — SCFV, € um servico da Protecdo $ocia
Béasica do Sistema Unico de Assisténcia Social (9UA&ulamentado pela Tipificagdo Nacional de
Servigos Socioassistenciais (Resolugao CNAS n2009) e reordenado, em 2013, por meio da Resolucdo
CNAS n° 1/2013.

O servico realiza atendimentos para gruggganizados a partir do ciclo de vida dos usuagesdo
ofertado de forma complementar ao trabalho so@ah ¢amilias realizado pelo Servico de Protecdo e
Atendimento Integral as Familias (PAIF) e pelo ®ervde Protecdo e Atendimento Especializado as
Familias e Individuos (PAEFI).

1. 2. Implantag&o da protecdo basica no municipioedmarica

O histérico da implantacdo dos CRAS naigipio iniciou no ano de 2004, com o objetivo de
atender a populacdo do municipio. A Protecdo Basictaecou a ser executada a partir da criacdo do
primeiro Centro de Referéncia da Assisténcia Soesté foi implantado no 1° Distrito e nomeado &AS
Sal da Terra permanecendo até o ano de 2008, ap®e hma mudanca onde o0 equipamento passou para
outro endereco mudando o nome do equipamento gafSZacarias, este  foi implantado na escola
municipalizada até o ano de 2009. Devido ao aumagatdemanda e por estar em uma estrutura escolar, o
CRAS Zacarias mudou para o 2° Distrito, passarsky aomeado CRAS Regido Oceanica, onde permanece
até o momento. No ano de 2005, foi implementaddRAE Séo José, a fim de atender a demanda dos
demais Distritos, sendo inserido na Escola CAl@ri Silva.

Posteriormente, foram implantados os B@WBAS, conforme tabela apresentada abaixo:

CRAS ANO
CRAS SAL DA TERRA 2004
CRAS SAO JOSE 2005
CRAS ZACARIAS 2008
CRAS REGIAO OCEANICA 2009
CRAS SANTA PAULA 2012
CRAS CENTRO 2012
CRAS ITAIPUACU 2012
CRAS INOA 2012
CRAS CEU 2014
CRAS JARDIM ATLANTICO 2015
CRAS BOSQUE FUNDO 2019




DIAGNOSTICO SOCIOTERRITORIAL. Secretaria de Assigtia Social de Marica. Primeiro Semestre do
Ano 2019. IBGE. Disponivel em: Acesso em 23 degulk 2019.

2. CENTROS DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL DE MARICA

Conforme dados, fornecido pela Assessi@iRrogramas de Transferéncia de Renda (Bolsdi&ami
o total de familias inscritas no Cadastro Unicocertubro de 2020 foi de 30.654.

Os Centro de Referéncia de AssisténcieiaBeCRAS existentes no municipio de Marica sao
divididos pelos quatro distritos e séo eles: CRAS José Marine , CRAS Regido Oceanica, CRAS Centro,
CRAS CEU, CRAS Jardim Atlantico, CRAS Itaipuacu,RAS Santa Paula , CRAS ltinerante(Equipe
Volante), CRAS Inod e CRAS Bosque Fundo.

+ CRAS SAO JOSE MARINE - C6d. 33027002790

O equipamento fica localizado na Ruagina, Lotes 21 e 22, Quadra 44, Sao José do Imbassa
Marica/ RJ. Contato: (21)2636-8506/ E-mail:crasss@?020@gmail.com

A equipe é composta por: 01 Coordenafisaistente Social), 02 Assistentes Sociais, 02aRsj0s,
01 Auxiliar Administrativo Juridico, 02 Auxiliaresdministrativos e 05 Cadastradores.

O equipamento foi criado em 2012, pereao 1° Distrito e tem por abrangéncia os baires d
Camburi, Ponta Grossa, Retiro, Cachoeiras, Mutigm José (Centro), Manu Manuela e Marine. Possui
um quantitativo de até 5.000 familias referenciadam total de 3.652 familias acompanhadas p&lb.P
Tem como caracteristica territorial que a abranigégeografica do equipamento estd bem proxima dos
bairros, facilitando assim o atendimento aos uesarPossui algumas localidades com problemas de
alagamento em caso de fortes chuvas e tambémspoono a existéncia de trafico de drogas. No teioitd
existe uma Comunidade Indigena Guarani — Aldeidgbmh Pedra Verde Bonita (com aproximadamente
100 indios).

e CRAS REGIAO OCEANICA - Céd. 33027006197

O equipamento fica localizado na Avenldaisa Monjardim, Quadra 195, Lote 05 (esquina com a
rua 135) — Entre os bairros de Cordeirinho e Pdiggra — Marica /RJ. Contato: (21)26348-8049/E-
mail:gms0275@gmail.com

A equipe é composta por: 01 Coordenadidsaistente Social), 03 Assistentes Sociais, 0tdRzja,
02 Auxiliares Administrativos, 02 Cadastradored éAdxiliar de Servigos Gerais.

O equipamento foi criado em 2009, pereao 2° Distrito e tem por abrangéncia os baideas
Bambui (Balneario Bambui, Bambui Limé&o, Baixada &itim, Areal), Manoel Ribeiro, Barra de Marica,
Espraiado, Jaconé, Vale da Figueira, Zacarias,dBbar Jardim Interlagos, Bananal, CordeirinhodBiral
e Ponta Negra. Possui um quantitativo de até S@@llias referenciadas e um total de 4.969 famili
acompanhadas pelo PAIF. Tem por caracteristicaraeequipamento com uma enorme extensao territorial
e consequentemente afastado de alguns bairrog difigulta 0 acesso de alguns usuarios ao equip@me
Possui também localidades com problemas de alagareencasos de chuvas fortes.



» CRAS CENTRO - Cad. 330270353541

O equipamento fica localizado na Rua imnda Gama. Lote 18, Quadra 03, Centro — Marica/RJ
Contato: (21)3731-0353/ E-mail:catiuciapires@htroaiin

A equipe é composta por: 01 Coordenad®sicologa), 04 Assistentes Sociais, 02 Psicologas,
Auxiliar Juridico, 01 Advogado, 04 Auxiliares Adnstrativos, 02 Cadastradores e 01 Auxiliar de Sewvi
Gerais.

O equipamento foi criado em 2012, pereao 1° Distrito e tem por abrangéncia os baires d
Aracatiba, Bairro da Amizade, Boqueirdo, Caju, Fdago, Piquete, Jacaroa, Saco das Flores, Parque
Eldorado, Pedreiras e Gamboa. Possui um quantitdgvaté 5.000 familias referenciadas e um t#al
4.924 familias acompanhadas pelo PAIF. Salientajnesa area de abrangéncia geografica do equipamento
esta proxima dos bairros, facilitando assim o ateedto aos usuarios. Possui ainda, alguns baioos c
problemas de alagamento, desmoronamento em cdedekechuvas. Existe ainda, alguns bairros com are
de risco social.

* CRAS ITAIPUACU - Cod. 33027035429

O equipamento fica localizado na Ruaéasdr Cardoso de Menezes, Quadra 1, Lote 37 (drtiga
1), entre a rua 32 e a avenida 2, Iltaipuagu — MAE Contato:(21)2638-6525/ E-
mail:crasitaipuacurj@gmail.com

A equipe é composta por: 01 CoordenadBsicologa), 03 Assistentes Sociais, 01 Psic6l0ga,
Auxiliares Administrativos, 02 Cadastradores e QkiAar de Servigos Gerais.

O equipamento foi criado em 2012, pedeno 4° Distrito e tem por abrangéncia o bairro de
ltaipuacgu e os sub bairros: Morada das Aguias,&imdimoso, Itaocaia Valley, Barroco, Recanto, Pdaia
Itaipuacu, Sdo Bento da Lagoa, Minha Casa Minha \{ithipuacgu) e Jardim Atlantico Oeste. Possui um
guantitativo de até 5.000 familias referenciadasne total de 1.700 familias acompanhadas pelo PAIF
bairro de Itaipuagu foi um distrito beneficiado @dtrograma Minha Casa Minha Vida, pactuado pelo
municipio com o Governo Federal, sendo contemplatiis de 400 familias inscritas no Cadastro Unico,
aumentando o quantitativo populacional na regi@o motal aproximado de 3.000 pessoas. No territorio
existe ainda uma Comunidade de Pescadores e uman@ame Indigena - Aldeia Indigena Guarani Mbya
Céu Azul (Tekoa Ara Hovy).

+ CRAS INOA - CA4d. 33027035337

O equipamento fica localizado na Rual@e 01, Quadra 19, Inod- Maricd/RJ. Contato: (BR§2
6532/E-mail:emersonfsjr@bol.com.br

A equipe é composta por: 01 Coordenadsicplogo), 01 Assistente Social, 03 Psicélogas, 03
Auxiliares Administrativos, 02 Cadastradores e QkiAar de Servigos Gerais.

O equipamento foi criado em 2012, pereao 3° Distrito e esta localizado no bairro d#ijriem
por abrangéncia as localidades de: Beira Rio, Cahdat= Inoa, Inoa, Fernando Mendes, Parque Vera Cruz
Bananal e Sem Terra. Possui um quantitativo dé.at® familias referenciadas e um total de 754lfasn
acompanhadas pelo PAIF. Possui algumas localidamesa existéncia de risco social e um alto nimero d
familias em situacfes de vulnerabilidade social.
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* CRAS CEU - Cdd. 33027037999

O equipamento fica localizado na Roddvmaral Peixoto, s/n°, km 27,5, Mumbuca — Marica./RJ
Contato: (21)3731-1787/E-mail:kellyebrenz@gmail.com

A equipe é composta por: 01 CoordenadBsicologa), 03 Assistentes Sociais, 01 Psicél68a,
Auxiliares Administrativos, 04 Cadastradores e QkifAar de Servicos Gerais.

O equipamento foi criado em 2014, pereao 1° Distrito e tem por abrangéncia os bairams d
Caxito, Lagarto, Parque da Cidade, Pindobas, Silvaibatiba, Mumbuca, Marqués, Nova Metropole,
Colinas, Camburi, Parque Nanci, Iltapeba, CondafSerea do Caboclo. Possui um quantitativo de at@05.0
familias referenciadas e um total de 2.600 famihcompanhadas pelo PAIF. A area de abrangéncia
geografica do equipamento esta préxima dos bawrgse facilita 0 atendimento aos usuarios.

+ CRAS JARDIM ATLANTICO — C6d. 33027038312

O equipamento fica localizado na Rua P&aque da Silveira, Quadra 485, Lote 06, Casd@dim
Atlantico (antiga Rua 39) - Maricd/RJ. Contato:)@131-3718/E-mail:marciafacchinetti@hotmail.com

A equipe é composta por: 01 CoordenadBsic6loga), 02 Assistentes Sociais, 01 Psicél6da,
Auxiliar Administrativo e 02 Cadastradoras.

O equipamento foi criado em 2015, perema 4° Distrito e esta localizado no bairro dpliacu, e
tem por abrangéncia os sub bairros: Jardim Atléntieste, Jardim Atlantico Central, Cajueiros e Rua
Possui um quantitativo de até 5.000 familias ref@eslas e um total de 2.744 familias acompanhaelas
PAIF. O referido CRAS foi criado devido ao bairre ldaipuacu ser muito extenso, no entanto, foiréirpa
do ano de 2017 que o numero de atendimentos aumeis, a populacdo que era predominantemente de
veranistas e devido a violéncia em outros munisipassou a residir definitivamente no bairro.

*+ CRAS BOSQUE FUNDO - C6d. 33027039395

O equipamento fica localizado na Rual3fie 05 e 14, Bosque Fundo — Inod, Marica/RJ. Gonta
(21)97635-5638 (Celular Instrucional) /E-mail:mdigailiosipsi@gmail.com

A equipe é composta por: 01 Coordenad@sicologa), 02 Assistentes Sociais, 02 Psicologbs,
Auxiliar Administrativo, 03 Cadastradoras e 01 Aiaide Servicos Gerais. Possui um quantitate@id
5.000 familias referenciadas e um total de Hiilfas acompanhadas pelo PAIF.

O equipamento foi criado em 2019 e pedeno 3° Distrito. O bairro de Inod também foi
contemplado com o Programa Minha Casa Minha Vidassui algumas comunidades com a incidéncia de
risco social e violéncia. Possui também Sub baaeoabrangéncia do equipamento: Maré e Bosque Fundo

* CRAS SANTA PAULA - Cod. 33027035339

O equipamento fica localizado na Estrd€laCassorotiba s/n° Santa Paula -Marica/RJ. Qor{ii)
9730-9619 (celular institucional) /E-mail:dolorebga@terra.com.br



A equipe é composta por: 01 Coordenad®sicologa), 02 Assistentes Sociais, 02 Psicologas,
Educadora Social, 02 Cadastradoras e 01 Auxili8eateicos Gerais.

O equipamento foi criado em 2012, peresa 3° Distrito e tem por abrangéncia os baireosSdnta
Paula, Spar, Cala Boca, Serra do Camburi e Cagsardossui um quantitativo de até 5.000 familias
referenciadas e um total de 652 familias acomgdadhpelo PAIF.

* CRAS ITINERANTE (EQUIPE VOLANTE)

O equipamento fica localizado na Rua Doiilton de Souza Pacheco, Lote 06, Quadra P,uearq
Eldorado — Marica/RJ. Contato: (21) 99983-1844/Hk:orasitinerantemarica@gmail.com

A equipe € composta por: 01 Coordenadssaistente Social), 01 Assistente Social, 01 Ragzde
01 Auxiliar Administrativo.

O equipamento é uma proposta de busca ativa tafjtdescentralizada e interdisciplinar, com o
objetivo de promover o acesso aos servi¢os sodigmonibilizados pelos governos federal e municipal
Realiza ainda, acdes juntamente com os CRAS lamais,0 objetivo de disponibilizar os servigos entere

3. CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCI A SOCIAL DE MARICA

CREAS — Cad. 33027095822

O CREAS faz parte da Protecdo Social @&ape destinada a familias e
individuos que j& se encontram em situagdo de riseo que tiveram seus direitos
violados por ocorréncia de abandono, maus-tratousea sexual, uso de drogas,
entre outros. De acordo com a Politica NacionalAggisténcia Social — PNAS de 2004, as a¢fes nesta
esfera da protecdo subdividem -se de acordo cograawle complexidade, podendo ser de média eu al

A Protecéo Especial no municipio foi iampada no ano e 2009. O municipio hoje possuinddaae
do CREAS, e este fica localizado no 1° Distritdoeaage todas as demandas do municipio. O equipament
fica localizado na Rua O, lote 10, quadra B, Parfltmrado — Marica/RJ. Contato: (21)2637-3769/E-
mail:creasmarica@yahoo.com.br

A equipe é composta por: 01 Coordena@®sicologa), 04 Assistentes Sociais, 05 Psicologas,
advogado, ORwuxiliares Administrativos, 01 Auxiliar de Servig@erais. O equipamento possui um total
de 427 familias acompanhadas pelo PAEFI.

4. LISTAGEM DE FUNCIONARIOS E LOTACAO

COLABORADORES - SCRV

COLABORADOR CARGO LOTACAO
1-Livia dos Santos Cardoso Lopes Gerente SEDE




2-Karina Damasceno Subgerente SEDE
3-Marcio Gomes da Silva Analista Administrativo SEDE
Financeiro
4-Vania dos Santos Orientador Social SEDE
5-Fernanda Pinto Auxiliar de Servigcos SEDE
Gerais
6-Camille Pacheco Carvalho Orientador Social CRASBITRO

7-Jorge Estrela Araujo

Facilitador de Oficina
Culinaria

5- CRAS CENTRO

8-Tatiana do Nascimento Ferraz

Assistente Social

AZRENTRO

9-Gabrielle Regine Passos
almeida

Nutricionista

CRAS CENTRO

10-Joana Darque Perera da Silva Assistente Social CRAS CENTRO
11-Moisés da Silva Marques Auxiliar de Servicos CRAS CENTRO
Gerais
12-Debora Faria de Andrade Orientador Social CRESC
13-Jaqueline da Silva Rosa Facilitador de Oficiea d CRAS CEU
Corte de
Cabelo/Manicure e
Pedicure
14-Leonidio Guedes de Souza Psicélogo CRAS CEU
Filho
15-Maria Cecilia Itavo Fernandes  Analista Admimsuo CRAS CEU
16-Raquel Santos Abreu Facilitador de Oficinas — CRAS CEU
Corte de
Cabelo/Manicure e
Pedicure
17-Aline Soares Lobo Auxiliar Administrativg CRA®S JOSE
MARINE
18-Renata Damasceno Fontoura Facilitador de Ofcina CRAS SAO JOSE
Danca MARINE
19-Marcelly Batista Soares Orientador Social CRA®IOSE
MARINE
20-Roberto Luiz das Dores Orientador Social CRA®SIOSE
MARINE

21-Maria Delma da Silva Aquino

Auxiliar Administiab

CRAS ITAIPUACU

22-1gor de Toledo da Cunha

Facilitador de Oficing

s CRAS ITAIPUACU

Esporte )
23-Carla Tavares Nogueira Psicéloga CRAS INOA
24-Erica Aguiar da Silva da Orientador Social CRAS INOA
Conceicao
25-Enriete Macieira Pereira Assistente Social CRMSA
26-Sandra Mara Portela Ferreira Facilitador deifdiE— CRAS INOA

Culinaria
27-Tania Inés Caetano Marins Orientador Social CRESIAO

OCEANICA




28-Gabriela Martins dos Santos Assistente Social AEREGIAO
OCEANICA
29-Jorge Passos da Silva Auxiliar de Servicos ~CRAS REGIAO
Gerais OCEANICA
30-Lucia Benedito Laurindo Orientado Social CRARRIDAM
ATLANTICO
31 -Hamilton da Silva Diniz Auxiliar Administrativa CRAS JARDIM
ATLANTICO
32-Cristiano Santos Mateus Facilitador de OficmasCRAS SANTA PAULA
Esporte
33-Reginaldo Mendonca Pereira Auxiliar Adminigtrat | CRAS SANTA PAULA
34-Sabrina Dias Barbosa Assistente Social CRAS BOsQ
FUNDO
35-Joselydio Gongalves Santos| Auxiliar Administrativo CRAS BOSQUE
Filho FUNDO
36-Carla Silva Machado Analista Administrativo CREAS
Financeira
37-Edna Menezes da Costa Assistente Socia CREAS
38-Fernanda Porto da Silva Psicologa CREAS
39-Vanessa Andrade da Rosa Psicéloga CREAS
Aguiar
40-Luana Carolina Alves da Costa Orientador Social CREAS
41-Julio Cezar Carvalho Velloso| Analista Juridico Social CREAS
Junior
42-Wlisses da Silva Rodrigues Orientador Social BRE

NAO HOUVE MUDANCA NA EQUIPE EM FEVEREIRO

5. SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCU LOS — SCFV
NO MUNICIPIO DE MARICA

DESCRICAO DO SERVICO

Neste servico, as atividades fornecidas a sociedddepensadas e avaliadas com o objetivo de
responder as questdes sociais identificadas ndiatento as familias assistidas, dado que cada @wa d
situagOes de vulnerabilidade enfrentadas peloslaaadeve receber um tipo de atencéo diferenctada,

acordo com as especificidades de cada familia.



Além disso, as potencialidades das familias podemta@nsideradas como importante ponto de partida
para a organizacao dos servigos de protecado dmrsada de assisténcia social, com o fito de esaimail

participacéo social destes grupos.

Em razé&o disso, foi aprovada pelo Conselho NacideaAssisténcia Social (CNAS), a Tipificagao
Nacional de Servicos Socioassistenciais (2013) igabtui, na Protecdo Social Basica, o Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV}eE®rvigo foi organizado por faixas etarias e pioss
objetivo de prevenir possiveis situacfes de rismmak da populacdo em geral, visando a melhoria da

gualidade de vida e a garantia de direitos sociais.

Nesse sentido, cumpre notar que o Servico de €@meia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) trata-
se de uma acdo normatizada pelo Sistema Unico sist@scia Social (SUAS), que visa complementar o
Servigo de Protecdo e Atendimento Integral as Fasn(PAIF) e o Servico de Protecdo e Atendimento

Especializado as Familias e Individuos (PAEFI).

Esta visa ser uma atividade complemeratrabalho social desenvolvido pela equipe técdizs
Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAf®)gindo assim a todos os membros das familias
acompanhadas pelos CRAS, ja que o trabalho éadalizor meio de faixas etarias definidas pela ntivena

supracitada.

Dessa forma, o conjunto de trabalhos e acOeszagals pelo Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos previne a instituciore¢éio e a segregacao de crian¢as, adolescent&ss jov

idosos e oportuniza 0 acesso as informacdes sobios e participacdo cidada.

Desse modo, convém registrar que o SCFV é desaduopor meio do trabalho em grupos ou
coletivos, desenvolvendo o sentimento de pertenttione de identidade, fortalecendo vinculos fangbae
incentivando a socializacdo e a convivéncia corauait Por meio de suas acdes, objetivamos atuar de
forma preventiva e proativa, na perspectiva daegém social, trabalhando pela criacdo de autonemia

emancipacao das familias, importantes instrumeydas vencer as vulnerabilidades sociais existentes.

Nesse sentido, o SCFV almeja ampliar trocas cust@ae vivéncia entre os membros participantes
deste importante canal na construcao e reconhetngendireitos sociais. Sua instituicdo cria espat®
atividades continuadas, levando conhecimento g@geatravés de temas que contribuam para o aldance
autonomia, da autoestima e do exercicio da cidadani

Dessa forma, suas intervengfes séo construidasbese em experiéncias ludicas, culturais e
esportivas, bem como estimulam o contato com difeseformas de expressao, interagcdo com a alteridad

aprendizagem, sociabilidade e protecéo social.
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Em Marica, de acordo com a gestdo, os servicosfeditados, em sua grande maioria nos Centros
de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), porémbém podem ser realizados em outras unidades
publicas ou em entidades privadas sem fins luastivdesde que referenciadas ao CRAS, sempre
supervisionados por uma equipe de profissionaiaditgula para atender as demandas especificas @e cad

faixa etaria.

Por esse caminho, o SCFV trabalha com trés faii@sag prioritarias: criancas, adolescentes e
idosos. Desse modo, focamos nossa atuacdo nasitesgsituacoes prioritarias: situacdo de isolamento
trabalho infantil. vivéncia de violéncia e ou ng@licia fora da escola ou defasagem escolar supedois
anos; situacdo de acolhimento; medidas socioedasatem meio aberto; egressos de medidas
socioeducativas; experiéncias de abuso ou exploiseéual e, por fim, criancas e adolescentes eracsio

de rua.

O ano de 2020 trouxe desafios jamais vistos owles/pela equipe do SCFV. Neste, precisamos nos
reinventar no sentido de cumprir com o acompanhtordas familias e usuarios do servico.

Nesse sentido, em marco do ano passado, reformsilémias as nossas atividades para que as
mesmas pudessem ser realizadas de maneira remasaim, conseguissemos cumprir com as diversas
normativas que nos guiavam no sentido de um trabglte acatasse as novas formas de socializagéo e o
“novo normal”.

Assim, como as orienta¢des do Ministério da Cidedaempre foram para que as nossas atividades
permanecessem de maneira remota, ou seja, presisaminuar a realizar os grupos e o acompanhamento
através de videos, grupos no whatsapp e redessseniageral. Segue abaixo o Informe do Ministéao d
Cidadania de acordo com as Portarias de n° 3374 die marco de 2020, e Portaria SNAS n° 54, dee01 d
abril de 2020:

“Em atencdo a emergéncia em saude publica decerdenCOVID-19, o Ministério da Cidadania
publicou as Portarias MC n°® 337, de 24 de mar¢@0@®, e Portaria SNAS n° 54, de 01 de abril de 2020
gue recomendam a suspenséao temporaria das atisidaldtivas presenciais. Isso vale para o SCF\¥scuj
encontros presenciais dos grupos, em estrita aoidade com as normativas locais e federais, podsrao
Suspensos.

Além disso, também foi publicada a Portaria n° 160¢ apresenta recomendacdes para o
funcionamento da rede socioassistencial de Prot8oé@@l Basica - PSB e de Protecdo Social Especial
PSE de Média Complexidade do Sistema Unico de #ssim Social - SUAS, de modo a assegurar a
manutencao da oferta do atendimento a populacadliferentes cenarios epidemiolégicos da pandemia
causada pelo novo Coronavirus - COVID-19.

No periodo de eventual suspensaatilgades coletivas presenciais, para preservancalacao
dos usuarios com o0 SCFV e com a rede de apoictegdmrepresentada pelo grupo de convivéncia,tarien

se que as equipes técnicas adotem estratégiasepdizar atendimentos de forma remota aos usuates,
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modo que mantenham a comunicacao regular com Gsipantes. Para isso podem ser usadas estratégias
como chamadas telefénicas, contato via redes samiaaplicativo de mensagens, entre outras.
Todas as normativas e orientagcdes mencionadasdspimibilizadas no blog da Rede SUAS para a
consulta: 4ttp://blog.mds.gov.br/redesuas/
Foi seguido também o Jornal OficialMigrica (JOM) o Decreto Municipal n® 594 de 20 déubto

de 2020 (Ano XIll, Edicdo Especial , n°® 292) quealeskece as medidas do plano de retomada de
funcionamento em decorréncia do COVID- 19, dispelnémn www.marica.rj.gov.br.

6. OBJETIVOS DO SERVICO

Objetivo Geral:
Fortalecer a cidadania de criancas, adolesceni#sses, desenvolvendo potencialidades, a fim de
contribuir no empoderamento de atores sociais lémitdos em seus vinculos familiares e comunitarios,
buscando a promocao de melhor qualidade de vidaezrm ambitos intelectuais, sociais, educacionais e

comportamentais.

Objetivos Especificos:

* Melhorar as relagGes interpessoais e intrapesdoaigsuarios do SCFV,

» Proporcionar espacos de debate sobre o cotidiasmagiarios;

» Apontar a necessidade de estabelecer regras evalas relagdes sociais dos assistidos;

» Estabelecer melhor aproveitamento e rendimentsiesiceescolar;

» Trabalhar o aspecto comportamental visando a apgdar dos valores de cidadania;

» Utilizar espacos desportivos integrados com atdeddudicas e culturais;

» Fortalecer as relagbes afetivas no ambito do puiklie questao;

e Superar traumas e medos oriundos de experiénciassag de violéncias, abusos e assédios dos
usuarios;

» Estimular o reconhecimento dos aspectos que caetribpara a adocado de melhores escolhas na
trajetéria de vida dos usuarios do SCFV,

» Desenvolver a¢gbes que estimulem atitudes néo mhis@iorias dos usuarios do SCFV em relacéo ao

género e demais minorias.

7. METODOLOGIA

A metodologia utilizada para a oferta do SCFV amytode 2020, tendo em vista as dificuldades
impostas pela pandemia do COVID-19 foi pautadan@ramente, no planejamento das atividades com o
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conjunto da equipe, onde foram levantadas posidoiis de atividades em um momento de tanta

adversidade.

Utilizando as legislacbes pertinentes, além de todderial disponibilizado pelo Ministério da
Cidadania ao longo de todos os anos de oferta &/ S&trabalho é pautado na participagdo que pieaon
a interferéncia coletiva e busca produzir micrdpa$ que potencializem a transformacéo social een q
usuarios e familias estdo compostos no mesmo pmcende a busca pelo fortalecimento de vinculos é

sinbnimo de constante intervencéo na realidadelsdas usuarios dos servigos de assisténcia.

8. PROJETOS E ACOES DESENVOLVIDAS

Projeto Novo Normal Digital - Incluir digitalmente ndo € apenas dar acessbeanet aos USUArios,
mas também melhorar os quadros sociais fortaleceimmlos a partir do manuseio de computadores e
celulares. E ndo apenas ensina-las a usar os lapmrelas principalmente, melhorar as condicdesidie v
das familias atendidas. Através da democratizaga@xesso e com ajuda da tecnologia disponivel mesca
a integracdo entre fortalecimento de vinculos ediegia visando a transformacdo social com o fi#o d
facilitar a adaptacdo de idosos ao chamado “nowona@ld. Promovendo a inclusdo social de pessoas
excluidas digitalmente, utilizando a tecnologiardarmacdo como instrumento de construcdo, exerciai

cidadania e transformacéo social.

Objetivo Geral:
Promover a inclusédo social de pessoas excluidasldignte, utilizando a tecnologia da informacao

como instrumento de construgéo, exercicio da cidadatransformacgéo social.

Objetivos Especificos:

* Proporcionar o uso de computadores e celularessa@gios que ndo sabem como acessar a grupos
no “whatsapp” e redes sociais, capacitando-odiaanta internet e outros recursos tecnologicos par
solucéo pratica da vida cotidiana;

» Favorecer aos usuarios uma pratica no uso de typlis@ redes sociais;

* Acesso a informacdes relevantes dentro do seuxtorgécio cultural através da internet.

8.1. Publico-Alvo atendido:

Idosos, atendidos nos Centros de Referéncia dat@ssia Social (CRAS) de Marica.

13



8.2. Escrevendo Cidadania

Cumpre o objetivo do Servi¢co de Convivéncia e Fectmmento de Vinculos (SCFV), acao integrada
ao Servico de Protecdo e Atendimento Integral asilles (PAIF), a ser desenvolvida nos Centros de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), porém rdarab periodo da pandemia do COVID-19 as
atividades estdo sendo desenvolvidas de forma eser@am o fito de intervir nas situacdes de fragdiel
enfrentadas pelos cidaddos e que devem receberpondé atencdo diferenciada, de acordo com as
necessidades de cada individuo, observando sudgufzaidades, caracteristicas, necessidades e
peculiaridades. Estas se materializam em questdeisis matéria-prima para a intervencdo social,
buscando o fortalecimento da cidadania do publieis naulneravel. Assim identificamos como demanda
reprimida o alto indice de analfabetismo entredosas, 0 que aponta para a necessidade do praesso
letramento enquanto atividade fundamental para@asacial e para a garantia de direitos, estalele@ela

Constituicao Federal.

Publico Alva Idosos com 60 anos ou mais, inseridos nos GrumwsServico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV), em atividades @entros de Referéncia de Assisténcia Social (JRAS

do municipio de Marica.

Objetivo Geral:

e Trabalhar o letramento, como instrumento transfdionaatravés de praticas educativas, acolhendo
pessoas com dificuldade de escrita e leitura, lEméado assim a autonomia e autoestima, buscando

o alcance da cidadania plena;

Objetivos Especificos:

» Estimular a iniciativa dos usuarios pela leitueserita;

» Utilizar o Letramento para realizacéo de leituraetdidade e de seu contexto;
» Cultivar a criatividade literaria;

* Despertar o desejo de retorno a Escola;

* Promover a diminuicado da depressao;

Metodologia: O Projeto acontece nos dias disponiveis para opdsrdo SCFV no CRAS (neste momento,

as atividades acontecem através de kits disparadiis pela secretaria contendo os exercicios plio®j
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pela Orientadora Social e Professora Deborah Faba&) acordo com a Tipificacdo dos Servigos
Socioassistenciais, 0 SCFV deve ocorrer de maneitinua dessa forma, o trabalho de Letramenta@cor
em um dos dias de atividade do SCFV, como previdanativas federais. Vale ressaltar, que as atiesla

de letramento sédo desenvolvidas a partir dos parédspeconceitos, objetivos e diretrizes expostds pe
Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, nadsema atividade desconectada da realidade. Sendo o
objetivo do referido projeto trabalhar o Letrameatomo um instrumento de inclusédo social, traballs|amo
com os eixos apontados pelo Ministério da Cidada@i#do os eixos trabalhados nas atividades de

letramento:

Eixo “convivéncia social” - Eixo principal traduz a esséncia dos servicoRPmecdo Social Basica e volta-
se ao fortalecimento de vinculos familiares e cadmatins. As acfes e atividades inspiradas nesse
eixo devem estimular o convivio social e familespectos relacionados ao sentimento de pertenca, a
formacao da identidade, a construcdo de processesdibilidade, aos lagos sociais, as relacdes de
cidadania, etc. S&o0 sete 0s subeixos relacionado®ix® convivéncia social, denominados
capacidades sociais: capacidade de demonstrar eradeé autocontrole; capacidade de demonstrar
cortesia; capacidade de comunicar-se; capacidades#mvolver novas relagdes sociais; capacidade
de encontrar solugbes para os conflitos do grupmacddade de realizar tarefas em grupo;
capacidade de promover e participar da conviv&uial em familia, grupos e territorio.

Eixo‘direito de ser” - O eixo “direito de ser” estimula o exercicioid&ncia e da adolescéncia, de forma
que as atividades do SCFV devem promover expeagmgie potencializem a vivéncia desses ciclos
etarios em toda a sua pluralidade. Tem como subedhteito a aprender e experimentar; direito de
brincar; direito de ser protagonista; direito delascer; direito de ter direitos e deveres; dirego

pertencer; direito de ser diverso e direito a canagao.

Eixo“participacado” - Tem como foco estimular, mediante a oferta dedaides planejadas, a participacao
dos usuérios nas diversas esferas da vida puldiceomecar pelo Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, passando pela familienunidade e escola, tendo em mente o seu
desenvolvimento como sujeito de direitos e cidaddoeixo “participacdo” tem com subeixos:

participacdo no servico; participacao no territ@iparticipacdo como cidadao.

9. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO SCFV

Levando em consideracdo que o Sen;&onvivéncia e Fortalecimento de Vinculos, tsatale

um Servico da Protecdo Social Basica do SUAS, aegemtado pela Tipificacdo Nacional de Servigos
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Socioassistenciais (Resolucdo CNAS n° 109/2009¢ fQureordenado em 2013 por meio da Resolugéo

CNAS n°01/2013, e ainda que o referido Servicoeétado de forma complementar ao trabalho social com

familias realizado por meio do Servico de Protez@dendimento Integral as Familias (PAIF) e Sendeo

Protecado e Atendimento Especializado as Familiadieiduos (PAEFI) atuando da seguinte maneira:

Preventivo e proativo;

Pautado na defesa e afirmacao de direitos;

»

»

» Desenvolvido para trabalhar as potencialidades;

» Garantir a seguranca de acolhida e do convivioliiane comunitario;
»

Desenvolver a autonomia;

Buscando convergir com a base legal e metodol@poatada acima, o SCFV realizou atividades

entre 0s grupos, através de propostas voltadasraallio da convivéncia comunitaria, da

socializacéo, da cidadania e do protagonismo social
10. ESTATISTICAS

TOTAL DE ATENDIMENTOS NO MES DE FEVEREIRO 2021

Total de atendimentos em fevereiro 2021

16 22 2 0 0
Centro CEU Inoa Itaipuacu Jardim Oceanica Sdo José
Atlantico

Total
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CRAS CENTRO

6 16
— [
Masculino Feminino TOTAL
CRAS CEU
18

6 12
[ -
Masculino Feminino TOTAL

CRAS INOA

0

Masculino Feminino TOTAL
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CRAS ITAIPUACU

2 0 2

Masculino Feminino TOTAL

SAO JOSE MARINE

e

Masculino Feminino TOTAL

TOTAL DE ATENDIMENTOS POR FAIXA ETARIA

NO MES DE FEVEREIRO 2021

CRAS CENTRO

: B

| -

0ab 7a14 15a17 1829 30a59 a partir de TOTAL
60




CRAS CEU

, 2z

U

0ab 7a14 15a17 18a 29 30a59 apartirde TOTAL
60
CRAS INOA
0 0 0 0 0
0ab 7al4 15a17 18 a 29 30a59 apartirde TOTAL
60
CRAS ITAIPUACU
1 1 0 0 0 0 2
0aéb 7al4 15a17 18 a 29 30a59 apartirde TOTAL
60
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CRAS SAO JOSE MARINE

0aé6 7al14 15a17 18a 29 30259 apartirde TOTAL
60

TOTAL DE USUARIOS INDIVIDUAL
NO MES DE FEVEREIRO 2021

100
80
60
40
20

TOTAL DE USUARIOS INDIVIDUAL POR SEXO
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CRAS CENTRO

8 8
0
I s
Masculino Feminino TOTAL
CRAS CEU
12 15
3
Masculino Feminino TOTAL
CRAS INOA
8 8
0 0
Inoa Sexo Masculino Feminino TOTAL
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CRAS ITAIPUACU

2 0 2

Masculino Feminino TOTAL

CRAS SAO JOSE MARINE

10 11
! [ s e
Masculino Feminino TOTAL

TOTAL DE USUARIO POR FAIXA ETARIA

CRAS CENTRO
0 0 0 0 3 5
— | | ﬁ
0aé6 7al14 15a17 18a 29 30a59 a partir de TOTAL

60
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CRAS CEU

o o o o o @ H
0aé6 7al4 15a17 18a29 30a59 apartirde 60 TOTAL
CRAS INOA

o o o o o WEW  WEW

0ab 7al4 15a17 18a29 30a59 apartirde60 TOTAL
CRAS ITAIPUAGU

1 1 0 0 0 0 2

0ab 7a14 15a17 18a29 30259 apartirde TOTAL
60
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CRAS SAO JOSE MARINE

6 s 11
0 O 0 O 0 O 0 O 0 0
m ‘wm W
0aé6 7al14 15a17 18a 29 30a59 apartirde
60

SERVICOS DO SCFV NO MES DE FEVEREIRO 2021

Ser
— | l
Fonoaudiol[Fonoaudidl[Fonoaudidl| Aulade | Aulade Nutricio - Nutrigdo - Ozjrzr:i?)n Ozjrzr:i?)n
oga - CRAS|oga - CRAS|oga - CRAS|canto CRAScanto CRAS| o AS‘;CEU CRAS | _F::R ne | af -psAo Total
Centro | ltaipuagu | S3oJosé | CENTRO | SAO JOSE CENTRO L c
inoa JOSE
M Sériel 0 2 9 0 0 18 0 56 49 134
FONO - CRAS ITAIPUACU
2 2

0

Masculino

Feminino

TOTAL
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0

FONO - CRAS SAO JOSE MARINE

09

Masculino

Feminino

TOTAL

NUTRICAO - CRAS CEU

Masculino Feminino TOTAL
T.0 - CRAS INOA
56
0
Masculino Feminino TOTAL
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T.O - CRAS SAO JOSE MARINE

14
7
Masculino Feminino TOTAL
SERVICOS POR FAIXA ETARIA
FONO - CRAS ITAIPUACU
2
1 1
0 0 0 0
0ab6 7al4 15a17 18a29 30a59 a partir de 60 TOTAL
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FONO - CRAS SAO JOSE MARINE

5
4
0 0 0 0
0ab 7al4 15a17 18a29 30a59 a partir de 60 TOTAL
NUTRICAO - CRAS CEU
6 6
0ab 7al4 15a17 18a29 30a59 a partir de 60 TOTAL
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T.0 - CRAS INOA

0 0 0 0 0
0ab 7al4 15a17 18a29 30a59 a partir de 60 TOTAL
T.O - CRAS SAO JOSE MARINE
7
4
0 0 0 0
0ab 7al4 15a17 18a29 30a59 a partir de 60 TOTAL
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11. MUDANCAS NA ROTINA DEVIDO A PANDEMIA.

No més de fevereiro de 2021 as atividades realizpdip Servico de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos do municipio (SCFV) foram suspensasusa forma presencial atendendo aos decretos e
aos protocolos de seguranca devido a pandemia d80ETD. Nesses periodos 0os grupos de convivéncia
foram realizados de forma remota.

Quanto a busca ativa, esta nao foi redéimnestes periodos, pois 0S grupos ja existiagni@amente e
apenas foi dado a continuidade, ndo havendo a hiesédo a pandemia, presando assim pela seguranca
dos colaboradores e dos usuérios do servico.

Entendemos que a busca ativa € um memgmente de identificagcdo das familias que aprasent
caracteristicas de potenciais usuarios dos senspaofassistenciais, sendo assim com base em tais
informagdes iremos planejar, orientar e coorderg@ies de busca ativa pela equipe do servico de
convivéncia.

Cabe ressaltar que as oficinas e asdatieis esportivas por terem como uma das caraci@sist
essenciais a proximidade fisica, tiveram as atidedanterrompidas permanecendo assim até que msedida
de retomada das atividades sejam realizadas camaseg.

Faremos nossas reunifes de equipeazitagbes de forma remota e estamos nos adequanao p
fazer de forma presencial, respeitando todos ds@rlms de seguranca.

As responsaveis pelas informacdes contidas ndaténie sdo a gerente Livia dos Santos Cardosod epe
subgerente Karina Damasceno.
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12. FOTOS ATIVIDADES

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM A FONOAUDIOLOGA PARA C _RIANCAS
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM ADULTOS E IDOSOS — TE MAS VARIADOS E

LETRAMENTO
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